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Forord

Formdlet med dette lille arbejdshadfte er at skabe grundlag for, at interesserede bygdeboere
kan ga sammen og diskutere muligheder for udvikling af turismei deres bygd.

Som en del af mélsatningen om en baaredygtig udvikling af turismen her i landet, vil
udvikling af turismei bygderne ikke blive afgjort centralt.

Det er op til den enkelte bygd selv afgere, hvorvidt bygden vil satse pa turismeudvikling.
Befolkning og bygdebestyrelser er det de bedste til at vurdere, om de mener, der er grobund
for udvikling af turisme i deres respektive bygd.

Med i overvejelserne harer, at turismeudvikling i en bygd kan fere til gget indtjening hos en
raekke af bygdens husstande i form af f.eks. indtaggter fraudlgning, salg af husflidsarbejde og
betaling for ydelser i forbindelse med arrangementer, men det betinger jo, at man har lavet en
masse serigst arbejde og at det tager tid far man begynder at tjene pa de ydelser man har givet.

Til gengadd skal bygden gare sig klar om man virkelig vil gere en indsats for at turisten faler
sig velkommen og gere sig umage for, at de aktiviteter man tilbyder ogsa er helt i top. Vigtigt
er det ogsd at sadte sig et mal for hvor mange turister man gnsker og hvorndr pa aret man i
givet fald vil invitere turister til bygden.

Turisterne eftersparger oplevelser, de ikke kan fa andre steder, og der har vores land og vores
befolkning en lang raskke kvaliteter at byde pa

Turisten sgger ikke bare storsldede naturoplevelser og sightseeing. Turisterne sgger ogsa
personlige udfordringer og spaanding, f.eks. i form af deltagelsei jagtture, fiskeri og
hundeslaadekarsel, eller lignende.

Vigtigst for turisten er imidlertid kontakten med |okal befolkningen, som turisten har stort
behov for at etablere venskaber med og ogsa pa det omrade har vi en arhundrede & gammel
tradition at bygge videre p4, idet vi altid har udvist stor gaestfrihed og nysgerrighed overfor
besagende.

Turisten sgger altsaikke de store og dyre hoteller og forventer ikke den vilde luksus. Til
gengadd forventer turisten, at:

De ydelser der betalesfor er i top

Sikkerheden er i orden

Vagelser og omgivelser er rene og ryddelige

Venlig og imadekommende betjening fra omgivelserne

Greenland Tourism forventer, at dette arbejdshadte vil vaae med til at skabe realistiske planer
og forudsagninger for udvikling af turisme i interesserede bygder.

Nuuk d.
Greenland Tourism a's



Indholdsfortegnel se

Brug af dette arbejdshadte
Turistpolitik

Attraktioner

Souvenirs & Service
Overnatning og bespisning
Transport

Marketing & dokumentation

N o g ~ w dD B O

Prispolitik og sammenfatning



Brug af arbejdshaeftet

Dette arbejdshadte skal betragtes som et redskab, der kan tagesi anvendelse i de grupper, der
ansker at udvikle tilbud og aktiviteter, der kan trakke turister til bygden.

Gennem arbejdet med de 7 kapitler i dette materiale, vil man ndigennem en raskke vigtige
omrader og bedlutninger i relation til udvikling af turismen i bygden..

Udgangspunktet for det videre arbejde er, at der indkaldes il en temaweekend, hvor
interesserede bygdeboere i fadlesskab besvarer arbejdsopgavernei de 7 kapitler.

Alternativt kan hvert kapitel gennemarbejdes pa mader af 1 - 2 timers varighed (eller efter
behov) fordelt over flere dage eller aftener.

Udgangspunkt i de lokale forudssetninger
Det er vigtigt, at der tages udgangspunkt i de lokale forudsagninger i den enkelte bygd.

Bygdebefolkningen vil farst for alvor fa glasde af turismen, séfremt forslag og ideer til
aktiviteter m.v. er skabt at de mennesker, der har ansvaret for at fereideerneud i livet.

Ansvar for planlaggning og gennemfarelse

| de bygder, hvor man er interesseret i at drefte udvikling af turisme, mad man selv etablere en
gruppe sammensat af personer, som er indstillet pa at patage sig ansvaret for planlaggning og
gennemfarel se af weekendarrangementet eller maderaskkerne.

Bygdekgbmanden, laarerne og/eller medlemmer af bygdebestyrelsen er nogle af de personer,

der har en naturlig interesse i at deltage i arbejdet, men andre interesserede kan naturligvis
ogsa inddrages som medansvarlige.

Planlaegning
Den ansvarlige gruppe skal pa deres farste mgde foretage sig falgende:

« Gennemga arbejdshadtet i hovedtrask

» Udarbeide madekalender eller program for hvordan man kommer igennem de 7 kapitler
» Udarbeg/de madeindkaldelse

* Vadge madeleder og referent til hvert made

o Sikre et madelokale, hvor der skal vage:

Tavle og kridt eller tusser og stort papir pavasggen til at skrive pa
Papir og blyanter til madedeltagerne.
Kaffe ogte.

Kapitel 1
Hvem vil fa gleede af udvikling af turismei vores bygd?
Dagsor den

* Velkomst
» Udlevering af arbejdshadte



» Gruppearbejde arbejdsopgaver kapitel 1
* Opsamling og konklusion

Arbejdsopgaver kapitel 1

1.1 Hvem fér glaede af at der kommer flere turister til vores bygd?
1.2 Udarbed en liste over fordele og ulemper ved at der kommer flere turister til bygden.

1.3 | hvilke perioder har man satravit med fangst og fiskeri eller andre ting, at turisterne
vil vagetil ulgjlighed?

Jan Feb | Mar | Apr | Mg | Jun | Jul Aug | Sep | Okt | Nov | Dec

Tegn eller skriv i kalenderen:
Hvilke perioder af aret er velegnede til turisme?

1.4 Hvilken type turister vil vadge bygdeturisme?
1.5 Hvad gnsker/vil denne type turister?

Hvor mange turister vil | gerne have til bygden hvert &r? (mal)

Sammenfatning og konklusion Kapitel 1

* Referenten |laesser referatet hgjt for deltagerne.
» Deltagerne kommer med forslag til eventuelle aandringer af referatet.
»  Programmet for naeste kapitel gennemgas

Kapitel 2 - Voreattraktioner
Arbejdsopgaver kapitel 2

» Hvadtror | det er, der lokker turister til Gragnland?
 Hvilke behov mener | turisterne gnsker at fa opfyldt nar de besgger en bygd?



» Diskuter hvilke af felgende attraktioner i kan tilbydei jeres bygd (sad kryds):

2.1 Vores natur og udsigtsposter:

» Er her rent og paat og ryddeligt overalt?

» Har vi ssligt velegnede steder for fotografering af dyr, isbjerge, landskaber.

» Har vi forekomster af saddne sten eller fjelde?

« Har vi omrader der er egnet til bjergklatring, vandreture og/eller naturskgnne spadsereture

» Har vi mulighed for skilgb?— 1 givet fald hvilke former for skilgb (slalom, langrend,
snowboard)?

« Er der mulighed for fiskeri og Igje af fiskegrej? —Mulighed for sgjlads i godkendte bade?

2.2 Vores erhvervsforhold:

« Har vi mulighed for at tilbyde en tur pa hundesl asde?
» Rader bygden over autoriserede outfittere?

« Hvilke muligheder har vi for at tilbyde turisten at tage med pa fangst, jagt og/eller fiskeri i
godkendte, forsikrede fartgjer? Er der nogen der kan sgge tilladel se til trofagagt?

¢ Har vi mulighed for at foretage rundvisning pa et produktionsanlaeg?
» Kan vi demonstrere havebrug?

2.3 Vores indkvarteringsmuligheder:

» Har vi rimelige indkvarteringssteder (privat, hytter o.1.)?
« Er der steder, hvor turisterne kan telte og fa adgang til toilet, vand og bélplads?

2.4 Vores familie- og samfundsforhold:

« Er der familier, der vil invitere turister pa kaffemik og fortadle om livet i bygden?

» Er vores huse pame og velholdte?

» Er der personer (f.eks. kateketen, kabmanden, sundhedsmedhjad peren, medlemmer af
gyggebgﬂyrdsen eller andre), der vil tilbyde at mades med turisterne og fortadle om

ygden®

» Vil befolkningen i bygden generelt vaae venligtsindede overfor turister? Hvis ikke, hvilke
pavirkningsmuligheder har vi (oplysningskampagne m.v.)?

» Har turisterne mulighed for at overvaare en skoletime?

» Erder mulighed for besgg i kirken?

* Mulighed for at overvaare en gudstjeneste?

* Mulighed for at besgge et tarvehus?

» Hvilkeforeninger har vi i bygden?

» Hvilke aktiviteter vil vore foreninger kunne tilbyde turister?

2.5 Lav en liste over hvilke andre attraktioner, man inden for kort tid og uden alt for store
omkostninger kan udvikle.

2.6 Lav en liste over attraktioner, som maske kan udvikles palangere sigt.

2.7 Hvordan kan man sikre, at turisterne ikke bliver overanstrengt eller kommer til at fryse,
fordi deikke er vant til den grenlandske natur og klima (Findes der hytter i omradet?



Fortegnelse over hvad tgj m.v. turisterne skal medbringe? Ekstratgj til udlan? Angivelse
af turens svarhedsgrad — husk pd, det er andre forhold her end pa europad ske
vandreture!)

Sammenfatning og konklusion Kapitel 2

* Referenten |laesser referatet hgjt for deltagerne.
» Deltagerne kommer med forslag til eventuelle aandringer af referatet.
»  Programmet for naeste kapitel gennemgas

Kapitel 3

Husflidsarbejde (souvenirs) og service

Defleste turister vil gerne kabe souvenirs, som har saglig tilknytning til det sted, de har
besagt. Disse souvenirs kan fremstillesi de perioder af aret, hvor der ikke er sa meget andet
arbejde at tage sig til.

Husflidsarbejde og souvenirs

3.1 Hvilke af falgende husflidsarbejde vil kunne produceresi bygden og tilbydestil turister
(sa kryds):

*  Fugleskindstagoper

» Perlesyning
»  Skindbroderi
» Skindtg.

» Bespg hos arbejdende husflidskunstner

» Kaort sykursusfor turisterne (Sy en lysmanchet i perler)
*  Stensmykker/bensmykker

* Fedtstensarbejde

» Fangstredskaber i legetgjssterrelse

* Fangstredskaber i fuld sterrelse

* Lokale postkort

» Lokatproducerede videoband med optagel ser fra f.eks. konfirmation, hundesl sede-
konkurrence, skilgb og andre |okal e begivenheder.

« Muligheder for at tilbyde saaligt fremstillet lokal mad, der er nem at tage med parejsen
hjem f.eks. tarfisk, reget arred, krydderammassatter o.l.

3.2 Hvilke andre husflidsarbejde (souvenirs) af interesse for turisterne, vil kunne
fremstilles i bygden?

3.3. Hvordan kan man sikre, at det, der bliver tilbudt til turisterne ogsa er det, turisterne
gerne vil kgbe?

Husk at prismaake alle souvenirs og husflidsarbejde. Ellers ved turisterne maske ikke de er til
salg.

Rundvisning og orientering



3.4 Hvilke af falgende forslag og ideer mener | er relevante at gennemfare i jeres bygd,
safremt | satser paturismeudvikling i jeres bygd (seet kryds):

» Opstilling af opslagstavlier med bygdekort og introduktionsskrivel se pa flere sprog.
» Skiltning ved kiosker og ved steder af saalig interesse.

» Opstilling af baanke pa udsigtspunkter.

* Advarder om salige farer (hunde, lortedump, glat is, stejle klipper, andet),

» Kort skriftlig introduktion paflere sprog om god tone, skik og brug i bygden

» Obligatorisk velkomst, gennemgang af god tone, skik og brug i bygden samt
rundvisningstur.

« Udarbejd en liste over, hvad der kan vaare svaat at finde ud af, ndr man som turist kommer
til en bygd uden at kunne tale granlandsk?

* Udarbgd en liste over det, man kan gere for at turisterne vil fele sig velkomne.

« Hvemi bygden kan tale s meget engelsk og dansk, at turisterne kan fa hjadp, hvis der er
noget, der gar helt galt?

» Hvad kan man gare, for at turister og lokale ikke kommer til at gere hinanden kede af det
af bar uvidenhed?

» Hvadvil | for eksempel mene om turister, der tager fotografier under en gudstjeneste
eller ved en begravel se?

3.5Hvadvil | sigetil bern, der tigger penge af turisterne?

Diskussion af for/imod turisme — for turisterne opferer sig anderledes, og spargsmalet er om
man er villig til at modtage turister.

Sammenfatning og konklusion Kapitel 3

* Referenten |laesser referatet hgjt for deltagerne.
» Deltagerne kommer med forslag til eventuelle aandringer af referatet.
» Programmet for naeste kapitel gennemgas

Kapitel 4
Overnatning & bespisning
4.1 Diskuter falgende spergsmal:

» ! Hvisfor eksempel en familie har et ledigt vaarelse til udigning, men ikke har badevaarel-
se, kan turisten sa lane naboens eller skolens baderum?

o | Hvisbutikken normalt er lukket i weekenden, er der s en kiosk, som turisterne kan
bruge, eller kan bygdekgbmanden holde butikken aben?

* 11 Norge har man en ordning med at udstationere "depoter” i hytterne, det vil sige et skab
med konserves, chokolade, tandpasta og sagbe og andre ting, som turisterne kan kabe af,
hvis de pludselig mangler noget.

Kunne det vaae enidei jeres bygd?

4.2 Besvar falgende spergsmal (st kryds)



Vi vil satse paturisme, der baseret sig pa ophold af (sa kryds):

5  Et par timersvarighed

6  Dagtur

7  dage med en enkelt overnatning
8 Flere dage med overnatninger

4.3 Vi har faglgendeindkvarteringsmuligheder (sset kryds):

* Hotel

* Vandrehjem
*  GTO-barak
* Private hjem

* Turisthytter
* Fangsthytter

» Skole

» Forsamlingshus
e Miniha

* Snehytte

o Tt

* Andreindkvarteringsmuligheder (angiv hvilke)

4.4 Vi vil tilbyde fglgende for ple ningsmuligheder (sset kryds):

* Morgenmad
* Frokostpakke
» Aftensmad

e Mellemmaltider
» Muligheder for selv at lave en kop te eller kaffe.

4.5 Vi vil satse pa:

* Grgnlandsk mad
» Europaask mad
* Frosnefagdigretter

Udarbejd en fortegnel se over indkvarteringsmuligheder i bygden

* Udarbgd en fortegnelse over hvilken slags mad turisterne skal kunne spise under deres
ophold samt en fortegnelse over hvem der i givet fald kan stafor tilberedningen maden?

« Kan man uden alt for store omkostninger udvikle flere faciliteter, sa turisterne kan
opholde sig lidt laangere i bygden og eventuelt falyst til at bruge lidt flere penge?

* Hvordan kan man sikre, at turisterne ikke bliver skuffede over mad og indkvartering?

» Hvad kan man gere, hvis en turist bliver ked af det, vred eller utilfreds?



Sammenfatning og konklusion Kapitel 4

* Referenten laesser referatet hgjt for deltagerne.
» Deltagerne kommer med forslag til eventuelle aandringer af referatet.
»  Programmet for naeste kapitel gennemgas

Kapitel 5

5.1 Transport

Bygdens beboere har et meget stort ansvar for turisternes sikkerhed mens de er i bygden.

5.2 Diskuter

I Det er vigtigt at indhente kommentarer fra bade politiet og et forsikringsselskab fgr man
paprivat basis begynder at befordre turister i sterre malestok.

| Turisterne kender ikke noget til granlandske forhold, sa de kan ikke vurdere, hvad der er
farligt. Hvem skal patage sig ansvaret for turisternes sikkerhed pature og i bygden?

e | Mangeturister er det ikke vant til at veare ombord i sma bade, sa der er stor risiko for at
defalder i vandet. Turisternevil maéske slet ikke med ombord uden at have redningsvest
pa.

» ! Hvordan sikrer man sig, at alle ved hvem der indenfor et givent tidsrum har det fulde,
forpligtigende ansvar for program og turister?

5.3 Hvordan kommer turisternetil og fra bygden (ssat kryds):

*  Ordinaa rutetrafik
» Godkendt charterfartg

» Helikopter

»  Snescooter

* Hundeslade

o Ski

* Vandring
Uheld og ulykker
Toak pa!

I'l Norge er det en fast regel, at turister, der gar i fjeldet, altid skal fortadle vaatsfolkene hvad
retning de gar i, og hvornar de regner med at komme tilbage. Paden made er det lettere at
starte en eftersggning, hvis de ikke kommer hjem.

5.4 Hvilket beredskab har vi i bygden, hvisulykken indtrasffer:

10



« VHF
» Telefon og telefax

* Folk der kan farstehjadp
»  Sundhedsmedhjad per

*  Sygeplgjerske

«  Evakueringsmulighed via speedbad

» Evakueringsmulighed via helikopter

» Eftersggningshold, der hurtigt kan mobiliseres
* Andet (tilfg):

5.5 Hvordan kommer turisternetil og fra bygden?

* Hvem skal turisterne henvende sig til, hvis de gerne vil besage bygden?

* Hvem skal turisterne henvende sig til, hvis de ikke kan kommetil bygden via ordinaae
trafikruter?

« Kan man udvikle nye transportmuligheder, som bade er til gavn for bygdens egen
befolkning, og til gavn for turismen?

» Hvilke muligheder har man for at samarbejde med et turistkontor i byen og hvilke fordele
kan man opna ved et sadant samarbejde for sig selv og for turisten?

5.6 Uheld og ulykker
* Udarbgd en liste over alt det, der kan vaae risikabelt for turister.
+ Udarbejd en fortegnelse over hvad kan man gare for at undga uheld?

* Udarbgd en plan over hvad kan man geare, hvis en turist bliver vak eller kommer til skade
under opholdet?

+ Udarbejd en liste med navne og tel efonnumre pa de mennesker og institutioner i bygden
og i byen, som er ngdvendige, hvis der sker et uheld eller en ulykke.

Sammenfatning og konklusion af Kapitel 5

* Referenten |laeser referatet hgjt for deltagerne.
» Deltagerne kommer med forslag til eventuelle aandringer af referatet.
»  Programmet for naeste kapitel gennemgas

Kapitel 6
Marketing & dokumentation af opnaede resultater

6.1 Diskuter fglgende udsagn:

» ! Jeresbygd har noget, som ikke findes andre steder i verden, og
» turisterne vil meget gernei kontakt med jer.

11



I Selv ganske fa utilfredse turister kan skade hele bygdens omdgmme.

I Turister, der keder sig, bliver lettere sure og utilfredse end turister, der har mulighed for
nogle spaandende oplevel ser.

I Det er ikke kun turisterne, der skal vagretilfredse. Samarbejdspartnernei turistbureauer,
turistkontorer og s videre skal ogsa fale sig sikre pa at bygden opfylder sin del af
aftalerne.

I De professionelle folk har tit meget travlt i turistssesonen. Hvis de skal bruge for lang tid
til at | @se problemer i en bestemt bygd, vil de maske hellere stoppe samarbejdet.

I Bygdens egne beboere kan maske blive utilfredse med turismen i bygden. Nogle kan
maske synes, at de far for meget arbejde eller for lidt udbytte. | nogle tilfadde kan det
maéske ende med, at der er nogen, der laver arbejdet, men nogen andre, der far udbytte af
det.

I Tilfredse turister sender flere turister og omvendt (" Kamikpost”)

6.2 Hvordan kommer vi i kontakt med turisterne?

Udarbejd en fortegnel se over hvilke rejsebureauer og turistkontorer bygden skal holde sig
i kontakt med og hvem skal sgrge for at holde kontakten ved lige?

Stil fordag til, hvordan | vil sikre jer, at turisterne fa at vide, at jeres bygd kan veae
Spamndende at besage?

6.3 Hvordan kan vi vurdere, om tingene gar tilfredsstillende (dokumentation)?

Hvordan vil | dokumentere, at alle turister faler sig tilfredse med det, de har betalt for?
Hvem skal gere opmaaksom p3, hvis noget af det, der tilbydes turisterne, er for darligt?

Hvordan vil | sikre jer, at jeres samarbejdspartnere (f.eks. transportsel skaber, det lokale
turistkontor, Greenland Tourism, osv) er tilfredse med deres samarbejde med bygden?

Hvem skal sigetil, hvis der er nogle bestemte mennesker i bygden, der ofte giver
anledning til samarbejdsproblemer?

Hvordan vil | dokumentere, at bygdens egne beboere faler sig tilfredse med turisme-
arbejdet i bygden?

Kapitel 7

Prispolitik og sammenfatning

12



7.1. Diskuter falgende udsagn:

« | Mange mennesker er kun vant til at have besgg af familien, og vil maske fele sig flove
over at skulle forlange penge af deres gasster. Det kan betyde, at man maske sadter
priserne for lavt.

« | Der er maske mange, som tror at turisterne har masser af penge, og som derfor regner
med at turisterne skal betale lige s hgje priser i bygden som pa et luksushotel i Nuuk.
Det kan betyde at man maske sadter priserne for hgit.

7.2. Sammenfatning

 For at finde frem til om vi pa nuvagrende tidspunkt har faet det hele med, gennemgas nu
delister m.v. i jeres materiale.

7.3 Turistpolitik —sat kryds

» Liste over fordele og ulemper ved gget antal turister i bygden (hvem far glaade af det og
hvem belaster det)

» Fastlaggelse af mdl for antal turister vi ensker til bygden
» Fastlagggelse af pa hvilke tidspunkter pa aret, vi helst vil modtage turister

7.4 Attraktioner (aktiviteter og tilbud) — st kryds

» Listeover de attraktioner og aktiviteter, turisterne skal have tilbudt
o Skriv prisved hver enkelt attraktion.
»  Skriv, hvem der har ansvaret og hvem der skal modtage betaling.

7.5 Husflidsprodukter (souvenirs, mad m.v.) samt service — sagt kryds

» Fortegnelse over de souvenirs, husflidsprodukter, lokalt producerede madvarer o.a.
turisterne skal have tilbudt

* Angiv prisfor hver enkelt varer

* Angiv hvem der producerer dem.

* Angiv hvem der sadger dem

* Opsadning af bygdekort

» Beskrivelse af saader og skikke og regler for god opfarsel i bygden péaflere sprog
* Programforslag til obligatorisk velkomst og rundvisning i bygden for turister

7.6 Overnatning og bespisning — st kryds

» Fortegnelse over indkvarteringsmuligheder

* Angiv prisfor de enkelte indkvarteringsformer

* Angiv hvem der har ansvaret for stedet og hvem der skal betalestil

» Fortegnelse ("menukort") over de muligheder, turisterne har for at blive bespist

13



e Angiv priser pahvert " menukort”
« Angiv hvem der har ansvaret for bespisningen og hvem der skal betalestil pa hvert
" menukort”

7.7 Transport og sikkerhed — st kryds

« Udarbejd en fortegnelse over hvordan og hvornar man kan komme til bygden med
ordinaae transportmidler

» Udarbe/d en fortegnel se over de mennesker, der tilbyder privat transport
o Skriv, hvilken transportform det drejer sig om

« Angiv prisfor hver enkelt transportmade og hvem der skal betales til

» Fordag til beredskabsplan for forskellige ulykker er udarbejdet

» Sikkerhedsforanstaltninger i forbindelse med diverse arrangementer (fiskeri, jagt,
snescooterkarsel, turisterne ved, at de har pligt til at meddele hvor de tager hen og hvornér
deforventer at vage tilbage m.v.) er beskrevet

* Ngdvendigt kommunikationsudstyr m.v. forefindes (f.eks. VHF, nadraketter, telefon
m.v.).

7.8 Markedsfaring og dokumentation —ssat kryds

 Der findes en plan for hvordan turisterne far oplysning om, hvilke aktiviteter og
muligheder bygden byder pa

» Der findes en plan for hvordan bygden |gbende vil sikre sig dokumentation af tilfredshed
med aktiviteter, overholdelse af aftaler m.v. fraturister og samarbejdspartnere

Sammenfatning og konklusion Kapitel 7

* Referenten laesser referatet hgjt for deltagerne.
» Deltagerne kommer med forslag til eventuelle aandringer af referatet.
» Programmet for naeste kapitel gennemgas

Der er ikkeflerekapitler i dette arbejdshaefte
Diskutér fglgende:

* Hvad skal der nu ske?

« Hvem skal orienteres om jeres planer og overvejelser? (i bygden, i kommunen, pa
landsplan)

« Hvem péatager sig ansvaret for det videre forlgb (initiativtager, projektgruppe,
bygdebestyrel se projektleder, referent m.v.)
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